
 

June 2015 
 
Dear Members, Friends & Colleagues: 
 
CAST began its efforts with the impacts of Vacation Home Rentals (VHR’s) back in 2009 when we 
put together a task force, developed an RFP, and subsequently chose a vendor to help our 
communities identify short‐term rentals and bring them into compliance.  At the time, our efforts 
were revenue‐focused, as we recognized that our member towns were missing potentially large 
chunks of revenue from short‐term rental owners who were not in compliance with their local 
government’s tax requirements. 
 
This was a lengthy process, but one of major importance as we helped bring this issue to the 
forefront on a national level. Our vendor, VRCompliance LLC, helped several of our communities 
bring in many thousands of dollars of otherwise lost revenue by assisting them in tracking and 
collecting information on VHR’s. 
 
While revenue collection still remains an issue, CAST's focus has shifted to include the impacts that 
VHR’s are having on our communities in terms of loss of long‐term rental housing, community 
character, zoning, safety, parking, noise, etc. The VHR industry is growing so rapidly there's a much 
bigger picture that is changing daily and is a moving target. Many of our member communities are 
in crisis, or will soon reach a crisis point, because of the proliferation of VHR’s and the challenges 
created in regulating them and mitigating their impact. 
 
To assist our members in better understanding this industry and learn from each other as to how 
each is handling the challenges, the CAST Board of Directors agreed to commission a study and 
best practices guide with Melanie Rees of Rees Consulting, Wendy Sullivan of WSW Associates and 
Chris Cares of RRC Associates. The end result is the attached report. 
 
We hope that you find this report to be informative, insightful and helpful to you in your ongoing 
efforts. We’d like to thank the ten CAST communities who made this report possible – 
Breckenridge, Crested Butte, Durango, Estes Park, Frisco, Jackson, Mt. Crested Butte, Ouray, Park 
City and Steamboat Springs. And we also thank Melanie Rees, Wendy Sullivan and RRC Associates 
for their time, professionalism and thorough research efforts. 
 
For more information, please contact me at 970‐389‐4347 or info@coskitowns.com. 
 
Sincerely, 
 

Margaret Bowes 
Margaret Bowes 
Executive Director 
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